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Рекомендации по преодолению конфликтов между подростками: 

·         конфликтов не следует бояться, поскольку они закономерны; 

·         вмешиваться в конфликт взрослым целесообразно не столько для того, 

чтобы устранить его, сколько оказать помощь подростку в познании самого 

себя, своего товарища, своего учебного коллектива; 

·         прежде чем вмешиваться в конфликт, необходимо узнать причины его 

возникновения, иначе вмешательство может приобрести негативный 

характер; 

·         конфликтная ситуация и конфликт при умелом использовании 

механизмов управления могут стать эффективными средствами 

воспитательного воздействия; 

·         попросите каждую из сторон встать на позицию другой стороны; 

·         ищите компромиссов и соглашений, которые могут продвинуть 

конфликт к разрешению. 

Принципы по разрешению конфликтов 

ВОЕВАТЬ - ТАК ЧЕСТНО. 

(Приемы разрешения конфликтов) 

ХОЧУ ЛИ Я РАЗРЕШИТЬ ЭТОТ КОНФЛИКТ? 

(Будь готов решить проблему) 

ВИЖУ ЛИ Я ВСЮ КАРТИНУ ИЛИ ТОЛЬКО СВОЙ УГОЛОК? 

(Смотри шире) 

КАКОВЫ НУЖДЫ И ОПАСЕНИЯ ДРУГИХ? 

(Опиши их объективно) 

КАКИМ МОЖЕТ БЫТЬ СПРАВЕДЛИВОЕ РЕШЕНИЕ? 

(Давайте поговорим об этом) 

ВАРИАНТЫ РЕШЕНИЯ 

(Придумайте их как можно больше. Отберите те, которые наиболее 

соответствуют нуждам всех участников) 

МОЖЕМ ЛИ МЫ РЕШИТЬ ЭТО ВМЕСТЕ? 



(Давайте вести дело на равных) 

ЧТО Я ЧУВСТВУЮ? 

(Я чересчур эмоционален? Могу ли я: 

а) посмотреть на факты; 

б) дать остыть эмоциям; 

в) поделиться своими чувствами?) 

ЧТО Я ХОЧУ ИЗМЕНИТЬ? 

(Будь честен. Нападай не на личность, а на проблему) 

КАКИЕ НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ОТКРЫВАЮТСЯ ПЕРЕДО 

МНОЙ? 

(Смотри на плюсы, а не на минусы) 

КАК БЫ Я ЧУВСТВОВАЛ СЕБЯ В ИХ ШКУРЕ? 

(Дай знать, что ты понимаешь их) 

НУЖЕН ЛИ НАМ НЕЙТРАЛЬНЫЙ ПОСРЕДНИК? 

(Поможет ли это нам лучше понять друг друга и прийти 

к обоюдоприемлемым решениям?) 

КАК МЫ ОБА МОЖЕМ ВЫИГРАТЬ? 

(Ищите решения, учитывающие нужды всех участников) 

 


